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1. Document on consti la revisié de la politica i objectius de qualitat i dels indicadors

El procés de planificacié estratégica de les unitats académiques de la Universitat pretén donar compliment
a la missié de la Universitat, ja que I'objectiu de qualitat al servei de la societat s’ha d’assolir promovent
el sentit emprenedor de les unitats docents i de recerca per fomentar la qualitat i I'excel-léncia técnica,
cientifica i artistica. Aixi, tant I'estrategia interna com els requisits d’'un entorn universitari cada cop més
canviant i dinamic comporten la necessitat de planificar el futur de la institucié i el de cada una de les
unitats amb la maxima responsabilitat.

La planificacié de les unitats académiques (centres docents, departaments i instituts universitaris de
recerca), com a auténtics motors de I'activitat docent i de recerca, ens ha de permetre consolidar la
Universitat emprenedora que tots volem, una universitat tecnoldogica de qualitat, homologable a les
institucions d’ensenyament superior més dinamiques i prestigioses d’Europa.

La planificacié estratégica de la UPC s’ha desenvolupat en diferents periodes i documents des del 1995:

o 2022-2025 — Pla estrategic 2022-2025 - Creacio i transferéncia de coneixement, formacié
tecnoldgica i integral, compromis social, impacte territorial, projeccio internacional, comunitat UPC
i bon govern. L'EPSEVG el pla estrategic 2023-2026 (annex 28).

e 2018-2021 — Pla d’actuacions — Universitat amb identitat propia, amb docéncia d’excel-lencia,
oberta al mén, que valoritza la recerca i la transferéncia de tecnologia, connectada i compromesa
amb la societat i responsable i transparent.

e 2014-2017 — Pla de Geréncia. Millorar la gesti6 dels serveis, millorar la situacié econdmica de la
universitat, simplificar processos i procediments i millorar I'organitzacio i els sistemes d’informacié.

e 2011-2013 — Pla de Govern UPC14. Model, indicadors i seguiment de I'assignacié econdmica a
les unitats academiques de la UPC (centres docents, departaments i instituts universitaris de
recerca). LEPSEVG elabora el pla estrategic 2013-2016 (annex 27).

e 2007-2010 — Pla de Govern UPC10 — Les persones, l'activitat académica, qualitat dels serveis
universitaris, infraestructures per a I'aprenentatge i la universitat i la societat. LEPSEVG elabora
el pla estratégic 2007-2010 (annex 26).

e 2003-2006 — Linies estratégiques de govern i pla d’actuacié — Docéncia (implantacié de 'EEES),
doctorat, recerca i transferéncia de resultats, societat i territori i personal, estructura i organitzacio.

e 1999-2002 — 2n Pla Estratégic — Planificacio estrategica de les unitats (centres, departaments i
instituts universitaris), sistema de seguiment i programa marc.

e 1995-1998 — 1r Pla Estratégic — Qualitat al servei de la societat: millorar la qualitat de la vida
universitaria, donar resposta a les demandes i necessitats social, incrementar I'eficacia de
'organitzacio interna i augmentar la implicacié de la societat i institucions a la universitat.
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https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-06-2021-del-consell-de-govern-1/aprovacio-dels-objectius-estrategics-i-especifics-del-pla-estrategic-2022-2025/aprovacio-dels-objectius-estrategics-i-especifics-del-pla-estrategic-2022-2025/@@display-file/visiblefile/objectius%20estrat%C3%A8gics%20i%20espec%C3%ADfics%20del%20Pla%20estrat%C3%A8gic%202022-2025_v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/revisio-i-modificacio-dels-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-2023/evidencies-addicionals-visita-cae/annex-27-pla-estrategic-epsevg-2023-2026.pdf/@@download/file/Annex%2028.%20Pla%20estrat%C3%A8gic%20EPSEVG%202023-2026.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/plans-govern-anteriors/7_pla-actuacions-upc-2018-2021_.pdf
https://www.google.com/url?client=internal-element-cse&cx=a27b6e54da3bb4868&q=https://www.upc.edu/nexus24/ca/shared/fase-de-crida/pla-actuacions-de-gerencia-2017.pdf&sa=U&ved=2ahUKEwiXjamm16uAAxWWUqQEHerdDzcQFnoECAkQAg&usg=AOvVaw3H1Ed8Wcd2A0u_HNQRlmBh
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/plans-govern-anteriors/4_marc-impuls-linies-estrategiques-ubs-11_14-cg-29_3_11.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/revisio-i-modificacio-dels-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-2023/evidencies-addicionals-visita-cae/annex-27-pla-estrategic-epsevg-2013-2016.pdf/@@download/file/Annex%2027.%20Pla%20estrat%C3%A8gic%20EPSEVG%202013-2016.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/plans-govern-anteriors/pla-upc-10-2006-2010/pla-dactuacio-upc-10-2006-2010
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/revisio-i-modificacio-dels-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-2023/evidencies-addicionals-visita-cae/annex-26-pla-estrategic-epsevg-2007-2010.pdf/@@download/file/Annex%2026.%20Pla%20estrat%C3%A8gic%20EPSEVG%202007-2010.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/plans-govern-anteriors/3_linies-estrategiques-de-govern-i-pla-actuacio-2003_2006-29-01-2003.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/plans-govern-anteriors/2_programa-dactuacions-upc-1998-2002.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/plans-govern-anteriors/pla_estrategic_1995_1_26.pdf
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Figura 1 — Quadre resum dels diferents plans estratégics definits a la UPC des del 1995.

ATEPSEVG, s’han realitzat diferents plans estrategics:

2007-2010 — Pla Estratégic EPSEVG — Promocié de I'Escola, adaptacié a 'EEES, millorar la
qualitat docent, obrir I'escola a I'ambit internacional, fomentar la recerca, millorar I'estructura
humana i organitzativa, reforgar les relacions amb les empreses i compromis amb la societat i la
sostenibilitat.

2010 — Memodria USDQ 2010-11 (annex 36). En aquest document es fa un seguiment de les
activitats de docéncia del centre relacionades amb la qualitat.

2011 — Acta de la Comissio de Qualitat de 22-11-2011 on consta el seguiment que feia aquesta
comissio del SGIQ del centre (annex 40).

2010-2013 — Continuitat amb I'anterior pla estratégic.

2013-2016 — Pla Estrategic EPSEVG 2013-2016 - Singularitzar i internacionalitzar el Campus
UPC Vilanova.

2015 — Informe d’Avaluacié Externa que acrediten els estudis de Grau que s’impartien a 'TEPSEVG.
En aquest document, a les pagines 13 i 14 es fan comentaris sobre el seguiment del SGIQ del
centre.

2014 — Sequiment del Pla Estratégic 2013-2016.

2016 — Memoria de tancament del Pla Estratégic 2013-2016.

2017-2020 - Coincideix amb el segon mandat de I'equip directiu que havia realitzat el pla estrategic
2013-16, i se segueix amb el mateix pla estratégic anterior i es revisen els objectius de qualitat tal
i com queda reflectit a I'Informe de Seguiment del Centre del 22 de desembre de 2017 (pagina 41).
(annex 24), que marca com a linies d’actuacié el desplegament i actualitzacié dels processos,
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https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/revisio-i-modificacio-dels-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-2023/evidencies-addicionals-visita-cae/annex-26-pla-estrategic-epsevg-2007-2010.pdf/@@download/file/Annex%2026.%20Pla%20estrat%C3%A8gic%20EPSEVG%202007-2010.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/revisio-i-modificacio-dels-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-2023/evidencies-addicionals-visita-cae/annex-36-seguiment-pla-de-millora-2010.pdf/@@download/file/Annex%2036.%20Mem%C3%B2ria%20USDQ%202010-11.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/revisio-i-modificacio-dels-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-2023/evidencies-addicionals-visita-cae/annex-40-acta-comissio-qualitat-22-11-2011.pdf/@@download/file/Annex%2040.%20Acta%20Comissi%C3%B3%20Qualitat%2022-11-2011.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/revisio-i-modificacio-dels-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-2023/evidencies-addicionals-visita-cae/annex-27-pla-estrategic-epsevg-2013-2016.pdf/@@download/file/Annex%2027.%20Pla%20estrat%C3%A8gic%20EPSEVG%202013-2016.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/iae_escola-politecnica-superior-d2019enginyeria-de-vilanova-i-la-geltru-15v3.pdf/@@download/file/IAE_Escola%20Polit%C3%A8cnica%20Superior%20d%E2%80%99Enginyeria%20de%20Vilanova%20i%20la%20Geltr%C3%BA%2015v3.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/pla-estrategic-epsevg-2013-2016/3-valoracio-final/valoracio-pla-estrategic-any-2014/@@download/file/Pla%20Estrategic%20Seguiment%20Any%202014%20ppoint.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/pla-estrategic-epsevg-2013-2016/Memoria-Pla-Estrategic2013_16/memoria-pla-estrategic-2013-2016.pdf/@@download/file/MEMORIA%20Pla%20Estrategic%202013%202016.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/revisio-i-modificacio-dels-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-2023/evidencies-addicionals-visita-cae/annex-27-pla-estrategic-epsevg-2013-2016.pdf/@@download/file/Annex%2027.%20Pla%20estrat%C3%A8gic%20EPSEVG%202013-2016.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/revisio-i-modificacio-dels-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-2023/evidencies-addicionals-visita-cae/annex-27-pla-estrategic-epsevg-2013-2016.pdf/@@download/file/Annex%2027.%20Pla%20estrat%C3%A8gic%20EPSEVG%202013-2016.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/informe_seguiment_2017_epsevg.pdf/@@download/file/Informe_Seguiment_2017_EPSEVG.pdf
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'adequacié dels resultats materials de suport a la docéncia, la projeccié externa del centre i
I'assignacio suficient de punts de docéncia.

En aquest informe de seguiment de centre de I'any 2017 en recull els indicadors dels objectius que
estaven definits al pla estratégic del 2013-2016. Es presenten el quadre d’indicadors (figura 2): i
dades incloses a I'lnforme de Seguiment de Centre (figura 3).

Indicador

Definicio

N matricules en a preferencia

N estudiants matriculats en 1a preferencia vs el nombre total de places ofertes

N estudis exclusius a Vilanova

N estudis/ especialitats exclusius a nivell de Catalunya (diferencies substancials)

Satisfaccio titulats al acabar estudis

Estic satisfet amb el tracte personalitzat que he rebut

Valor de (2 marca UPC Vilanova

Enquesta & empreses/titulats/instituts de secundaria/altres universitats

N aliances/ convenis amb institucions/empreses

N convenis amb universitats / empreses / institucions estatals

N assignatures grup que es donen en angles

N assignatures grup que es donen en anglés sobre el total dassignatures

N aliances i convenis internacionals

Co —J1 O O B~ W P —

N convenis amb universitats / empreses / Institucions internacionals

N estudiants participants en programes IN/QUT

N estudiants que fan un INJOUT (també es pot expressar en f)

Figura 2 — Objectius i indicadors del Pla Estratégic 2013-2016
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Figura 3 — Indicadors de I'lnforme de Seguiment de Centre 2017
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e 2020 - Informe final d’acreditacié del Master Universitari d’Enginyeria en Sistemes Automatics i
Electronica Industrial (MUESAEI).

e 2021 - Informe final d’acreditacié del Grau en Enginyeria Informatica.

e 2022 - Informe final d’acreditacioé del Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i Desenvolupament
del Producte.

e 2023-actualitat — El nou equip directiu desenvolupa el pla estratégic 2023-2026 (aprovat per la
Junta d’Escola el 18 de maig de 2023) en concordanga amb el darrer pla estratégic de la UPC
(aprovat pel Consell de Govern el 17 de desembre de 2021).

2. Accés a historic de les revisions dels processos del SGIQ

En general les revisions dels processos s'han orientat a simplificar-los per millorar-ne l'eficiéncia i
I'eficacia, i en |la darrera revisié a adaptar-los als processos transversals de la Universitat.

Aquesta necessitat de simplificacio va portar el 2014 a crear un grup de treball anomenat FUNQ Qualitat
Facil i Divertida http://fung.upc.edu/ dins del marc del projecte de la UPC Nexus 24
https://www.upc.edu/nexus24/ca.

Aquest grup inicial format per 4 técnics de diferents escoles i del GPAQ va treballar durant 6 mesos, i va
establir les bases per la creaci6 de la Xarxa de Qualitat de la UPC (XQ-UPC)
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/responsables-qualitat/xarxa-de-qualitat (annex 23.
Resum de la Sessi6 Plenaria XQUPC de febrer de 2017).

Del 2016 al 2018, la XQ-UPC va realitzar diverses reunions i va desenvolupar diferents projectes
relacionats amb la qualitat i amb el Sistema de Garantia Interna de Qualitat (en endavant SGIQ).

Es van fer reunions periddiques de la xarxa (figura 4 i 4bis) on es constituien grups de treball sobre diferents
temes relacionats amb la qualitat i també es presentaven els resultats obtinguts durant el periode anterior.

Desenvolupament de la sessio

Sessi6 plenaria Ordre del dia

2022 juny Document B
2019 julio Document B Document B
2019 febrer Document B Document &
2018 julio Document & Document &
2018 marg Document & Document &
2017 juny Document I Document B
2017 febrer Document B Document B
2016 juny Document & Document B
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https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/acreditacio-muesaei-2019-20/informe-acreditacion-definitivo-muesaei-2020.pdf/@@download/file/Informe%20Acreditaci%C3%B3n%20Definitivo%20MUESAEI%202020.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/acreditacio-muesaei-2019-20/informe-acreditacion-definitivo-muesaei-2020.pdf/@@download/file/Informe%20Acreditaci%C3%B3n%20Definitivo%20MUESAEI%202020.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/acreditacio-enginyeria-informatica-2021/ida-previ-2501996_upc_enginyeria-informatica_2022-1.pdf/@@download/file/IDA%20Final%20Ingenier%C3%ADa%20Inform%C3%A1tica%20Consens.pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/acreditacio-del-grau-en-enginyeria-de-disseny-industrial-i-desenvolupament-del-producte-2022-2023/infomes-finals-dacreditacio/ida-final-consens-ingenieria-de-diseno-industrial-y-desarrollo-del-producto-consens-2.pdf/@@download/file/IDA%20Final%20Consens%20Ingenier%C3%ADa%20de%20Dise%C3%B1o%20Industrial%20y%20Desarrollo%20del%20Producto%20Consens%20(2).pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/acreditacio-del-grau-en-enginyeria-de-disseny-industrial-i-desenvolupament-del-producte-2022-2023/infomes-finals-dacreditacio/ida-final-consens-ingenieria-de-diseno-industrial-y-desarrollo-del-producto-consens-2.pdf/@@download/file/IDA%20Final%20Consens%20Ingenier%C3%ADa%20de%20Dise%C3%B1o%20Industrial%20y%20Desarrollo%20del%20Producto%20Consens%20(2).pdf
https://espai.epsevg.upc.edu/ca/sistema-de-qualitat-del-campus-upc-vilanova/revisio-i-modificacio-dels-processos-del-sistema-de-garantia-interna-de-qualitat-2023/pla-estrategic-de-lepsevg-2023-2026/340-pla-estrategic-epsevg-2023-2026.pdf/
https://govern.upc.edu/ca/consell-de-govern/consell-de-govern/sessio-06-2021-del-consell-de-govern-1/aprovacio-dels-objectius-estrategics-i-especifics-del-pla-estrategic-2022-2025/aprovacio-dels-objectius-estrategics-i-especifics-del-pla-estrategic-2022-2025/@@display-file/visiblefile/objectius%20estrat%C3%A8gics%20i%20espec%C3%ADfics%20del%20Pla%20estrat%C3%A8gic%202022-2025_v3.pdf
http://funq.upc.edu/
https://www.upc.edu/nexus24/ca
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/responsables-qualitat/xarxa-de-qualitat
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Portal de Qualitat, d'indicadors i d'enquestes

\
\

Qualitat Qualitat de les Qualitat dels Estadistiques i Enquestes de Avaluacio del
institucional titulacions serveis indicadors satisfaccio PDI

es de Qualitat a la UPC » La Xarxa de Qualitat (XQ-UPC) » Resultats dels equips de treball » Simplificacio dels processos del S

Seu a: Inici » Qualitat institucional » Resp!

Politica i Objectius de Qualitat Informaci6: Us donem la benvingudal Heu iniciat a sessié
Responsables de Qualitatala [
upC . - -
Simplificacié dels processos del SGIQ
o EI Comité de Qualitat de la UPC E
® El Vicerectorat de Qualitat i Politica E : 5
Linguistica Processos simplificats del SGIQ
# Els responsables de gualitat de les E
unitats estructurals :qLIn de treball FunQ. P a5 3.1
« El Gabinet de Planificacio, Avaluacio i [ ] =t e sy s e
Qualitat (GPAQ) Equip de treball 1. Processos 1.1,32,33,34,35,36,71,81
# El Servei de Desenvolupament E Eniin rehall 9 Pracesens 211 217291291427 ca e
Organitzatiu (SD0) Equip de treball 2. Processos 2.1.1,212,213,2 37515261
» La Xarxa de Qualitat (XQ-UPC) Equip de treball 3. Processos 4.1,4.2,43 4.4

Figura 4bis — Equips de treball de la XQ-UPC per a la simplificacié dels processos del SGIQ

Com a annex 37 i annex 38 es mostren els exemples de les presentacions que es feien a les sessions
plenaries de la XQ-UPC i el resultat de I'equip de treball sobre el simplificacié dels processos del SGIQ.

La creacié d’aquesta xarxa va guanyar el 6é premi UPC a la Qualitat de la Gestié Universitaria del Consell
Social de la UPC de I'any 2015.

A continuacio es presenten una série d’evidéncies sobre les creacions i revisions dels processos del SIGQ
a 'lEPSEVG:

e 17/03/2010 — La Gestid de la Qualitat al Campus Vilanova (annex 1). Document que explica el
desenvolupament de la gestié de la qualitat a 'TEPSEVG i 'objectiu de disposar d’'un cataleg de
processos, del sistema de gestié de la documentacié, d’'una carta de serveis i d’'un sistema de
millora continua.

e 02/07/2010 — Processos Unitat de Suport Qualitat (annex 2). Relacié de processos de gestié de
la qualitat dins del marc Audit a lTEPSEVG.

e 14/09/2010 — Mapa de processos UTGVG (annex 3). Document que recull la relacié de processos
de qualitat, tipologia dels mateixos. procediments de gestid i unitats i persones responsables de
FEPSEVG.

e 24/03/2011 — Processos AUDIT (annex 4). Processos del Sistema de Qualitat de 'EPSEVG,
segons el programa AUDIT.

e 08/04/2011 — Mapa de processos AUDIT (annex 5). Representacio grafica dels processos del
sistema de gesti6 de la qualitat AUDIT a IEPSEVG, dividits per tipologia: estratégics, clau i de
suport.

e 21/05/2012 — SAT Garantia de Qualitat (annex 6). Informe d’auditoria del Sistema de Qualitat
AUDIT a 'EPSEVG que identifica millores en diferents processos.
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e 13/03/2013 — SAT Revisions 2011-2013 (annex 7). Informes de Seguiment de les Titulacions de
'EPSEVG dins del Sistema de Qualitat AUDIT.

e 2014 — 2018 - Processos i documentacié annexa del SGIQ. Inclou document d’estat/revisié dels
processos del SGIQ de maig de 2015.

e 19/07/2018 fins l'actualitat — SGIQ EPSEVG (annex 8). Processos del SGIQ de 'TEPSEVG que
han estat adaptats als nous models simplificats d’AQU i que es relacionen amb els processos
transversals del SGIQ de la UPC. S'inclou informes de revisié dels processos dels anys 2021,
2022 i 2023.

3. Actes de la Junta d’Escola de ’TEPSEVG amb acords sobre el SGIQ

A continuacio es relacionen diferents actes de la Junta d’Escola de 'TEPSEVG on s’han aprovat acords en
relacié al SGIQ, segons el Reglament de 'EPSEVG:

e Acta Junta d’Escola 15-07-2014 (annex 9) — Presentacié de I'Informe de Seguiment de la Titulacié
del Master MUESAEI i sobre el procés d’acreditacié de titulacions que s’iniciava.

e Acta Junta d’Escola 23-12-2015 (annex 10) — Informe sobre el pla d’accié de coordinacio i millora
docent i participacié de I'estudiantat a les comissions de titulacio.

e Acta Junta d’Escola 07-04-2016 (annex 11) — Presentacié del procediment d’elaboracié de la
memoria del Pla Estrategic 2013-2016 de 'EPSEVG.

e Acta Junta d’Escola 28-09-2017 (annex 12) — Aprovacié de la participacié de 'TEPSEVG al Grau
en Ciéncies i Tecnologies del Mar conjuntament amb 'ETS d’Enginyers de Camins, Canals i Ports
de Barcelona i I'Escola d’Enginyeria Agroalimentaria i de Biosistemes de Barcelona de la
Universitat Politécnica de Catalunya.

e Acta Junta d’Escola 19-07-2018 (annex 13) — Presentacio i aprovacio de tots els processos del
SGIQ revisats i modificats segons el model simplificat d’AQU Catalunya.

e Acta Junta d’Escola 13-12-2018 (annex 14) - Presentacié i aprovacié del Pla de Promocié de
'EPSEVG que forma part del procés “340.3.1 Definicié dels perfils d'ingrés, egrés i criteris d'accés
de l'estudiantat” del SGIQ.

e Acta Junta d’Escola 12-12-2019 (annex 15) — Presentacio i aprovacié de I'autoinforme dins del
procés d’acreditacié del Master Universitari d’Enginyeria de Sistemes Automatics i Electronica
Industrial de TEPSEVG.

e Acta Junta d’Escola 16-07-2021 (annex 16) — Presentacio i aprovacio de les modificacions dels
processos del SGIQ “340.3.2 Suport i orientacio a I'estudiantat” i “340.3.6. Gestionar les practiques
externes”.

e Acta Junta d’Escola 18-11-2021 (annex 17) - Presentaci6 i aprovacié de I'autoinforme dins del
procés d’acreditacié del Grau en Enginyeria Informatica de TEPSEVG.

e Acta Junta d’Escola 19-07-2022 (annex 18) - Presentacio i aprovacié de les modificacions dels
processos del SGIQ “340.6.1 Recollir i analitzar els resultats”, “340.7.1 Publicaci6 d’'informacio i
rendici6 de comptes” i “340.8.1 Desplegament, seguiment i revisié del SGIQ i control de la
documentacid”.

e Acta Junta d’Escola 29-09-2022 (annex 19) — Presentacio i aprovacié de la proposta de creacié
del nou Grau en Enginyeria de Sistemes Ferroviaris de lEPSEVG.

e Acta Junta d’Escola 09-03-2023 (annex 20) - Presentacio i aprovacio de 'autoinforme dins del
procés d’acreditacio del Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte
de lEPSEVG

e Acta Junta d’Escola 18-05-2023 (annex 21) — Presentacié i aprovacié del Pla Estrategic 2023-2026
de 'EPSEVG. Presentacié i aprovacio de la documentacio per a I'’Acreditacio institucional del SGIQ
que inclou, entre altres, el document de Politica i Objectius de Qualitat, el Manual de Qualitat, el
Quadre de Comandament dels indicadors dels processos i tots els processos del SGIQ revisats i
modificats per relacionar-los amb els processos transversal del SGIQ de la UPC.
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4. Quadre resum de les funcions del Responsable del procés i del Responsable
gestor

Funcions responsable de procés (PDI que pertany a I’equip directiu de FEPSEVG):
o Establir les directrius generals per assegurar el correcte funcionament del procés.
e Retre comptes davant dels drgans de govern de 'lEPSEVG.
e Validar I'informe de revisio del procés davant del responsable del SGIQ.

Funcions responsable gestor procés (PAS que pertany a la Unitat de Gesti6 del Campus UPC
Vilanova):
e Planificar, coordinar i fer el seguiment del procés.
e Executar les accions que es deriven del procés.
e Gestionar les comunicacions i la documentacié associada entre les unitats de la UTG i les Unitats
de Gestio de la Universitat.
e Proposar millores del procés al responsable del procés.

També es presenta la planificacid del seguiment i revisid dels processos del SGIQ, aixi com els
responsables de procés i de gestio de cadascun dels processos (annex 25. SGIQ processos, responsables
i sequiment).

5. Gestor documental: funcionament, normativa i jerarquia d’accessos

El gestor documental del SGIQ esta format per tres canals, els dos primers sén d’accés public i el tercer
és d’accés restringit (usuari i password):

1. Carpetes de directori Windows que estan en els servidors de la UPC on hi és tota la documentacio
relacionada amb el SGIG (annex 8. SGIQ EPSEVG).

2. Espai “Qualitat” de la web publica de TEPSEVG, amb accés al document de politica i objectius de
qualitat, quadre de comandament, processos i documentacié del SGIQ, memories anuals de
centre, pressupost anual, bustia de queixes, suggeriments i felicitacions, ...

3. Intranet de Qualitat on es va penjant la darrera versié dels processos i documentacié annexa del
SGIQ, documentacidé generada en les acreditacions de les titulacions de grau i master, informes
de seguiment del centre, ...

El funcionament d’aquest gestor documental és el seglient:

o Carpeta “EPSEVG-Qualitat” de 'TEPSEVG dins de la xarxa de grups de la UPC (figura 5):
o Accés restringit a administrador (técnic de qualitat) i usuaris autoritzats (equip directiu i altres
tecnics de la unitat).
o Conté tota la documentacio relativa a Qualitat, organitzada en diferents carpetes tematiques
i subcarpetes.
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Grups > EPSEVG » EPSEVG-QUALITAT
Grups » EPSEVG > EPSEVG-QUALITAT » Sistema de Garantia Interna de Qualitat »

BB.00 Prisma Acreditacié de centre
cepict Auditoria nterns
» .
Docencia * Blistia de queixes i suggeriments
» "
Indicadors * Documentacié
»
Memaries * Enquestes
» »
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Sistema de Garantia Interna de Qualitat Processos SGIQ
» »
Varis Seguiment SGI0
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z_Informacio_fins_2016 Web EPSEVG Qualitat

Figura 5 — Estructura de carpetes de Qualitat de 'TEPSEVG

e Espai “Qualitat” dins de l'apartat “Escola” a la web publica de TEPSEVG on es recull la informacio i
els accessos més rellevants (figura 6). Aquest lloc és d’accés public i la sotsdireccio responsable de la
qualitat de 'TEPSEVG estableix la informacié que aqui es penja.

[A]

La Qualitat al Campus UPC Vilanova (EPSEVG)

alitat

Informacio relacionada amb la Qualitat del Campus de la UPC a Vilanova i la Geltrd

L'Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrd (EPSEVG) és conscient de la seva

responsabilitat en la formaci¢ de professionals de 'ambit de les enginyeries, ai bligaci¢ de proporcionar
als seus estudiants els coneixements i habilitats necessaris, tant per permetre t en la seva incorporacio al
mercat laboral, com per proporcionar la base necessaria per assolir, amb garanties, els diferents processos de

formacio continuada que, sens dubte, abordara al llarg de la s carrera professional @UPCVilanova #SGIQ #Millora #Panicipacio

La Direccio estableix com a principals objectius generals de la seva gesti¢ de la qualitat:
Enllagos relacionats

&> Garantir ensenyaments de qualitat a tof s titulacions que s'imparteixen
» Facilitar el procés d'acreditacio de les titulacions implantades o %

f ; Pla Estrategic EPSEVG
> Revisar de forma periodica la projecci6 de I'Escola a la societat, incorporant estratégies de millora Periode 2023-2026 =
continuada en els ambits docent, investigador i de transferéncia.

Per assolir aquests objectius generals de qualitat, la Direcci¢ de I'Escela es compromet a: Pressupost 2021 i 2022

> Definir i revisar la Politica i Objectius de Qualitat. Resum pressupost UPC Vilanova i

> Dissenyar, implementar i mantenir un Sistema de Garantia Interna de Qualitat
Memoria anual

ts per mesurar el grau d'assoliment dels ensenyaments i dels
e Comandament @

> Fer servir indicadors objectius preestat

objectius proposats mitjangant el Qual Campus UPC Vilanova i la Geltr( =

> Revisar pericdicament tots els proc: @ en funcié dels indicadors i dels resultats obtinguts, per tal
d'establir una millora continuada. Model de Verificacio, Seguiment, Modificacio i Acreditacio (VSMA) de
titulacions

SGIQ: AUDIT
Campus UPC Vilanova i la Geltra =

a dels resultats assolits
a Model VSMA

VSMA

> Assegurar la difusio
MEMORIA ANUAL

> Establir métodes per conéixer el grau de satisfaccio de tots els grups dinterés @, fent servir I'avaluacio
dels resultats per augmentar el grau de satisfaccid i de participacio.

> LE i per extensio el Campus UPC de Vilanova tenen com objectiu la millora de la Qualitat,
considerada com un cami col-lectiu beneficios per a la Universitat i lentom: un pasa Procedencia académica i geografica
confecci6 d'un model dUniversitat gue aporti valor a Ia societat. Aporta [a teva opinia

Indicadors de Grau i Master @

Figura 6 — Apartat de “Qualitat” a la web de 'EPSEVG

o Intranet de Qualitat on es guarda tota la documentacio relativa al Sistema de Gestio Interna de Qualitat
per ordre temporal: processos SGIQ, documentacié annexa als processos del SGIQ, documentacié
sobre les acreditacions de les titulacions, ... (figures 7 i 8). L’accés a aquesta intranet és restringit a
usuaris a autoritzats (usuari i password), pero la documentacio que es publica pot ser d’accés restringit
0 public.
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UTG Campus Vilanova
Organs de Govern Qualitat Innovacié EPSEVG Infraestructures EPSEVG Comissions Docents Serveis UTGVG

Sou a: Inici » Qualitat » Acreditacid del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) 2023

Acreditacio del Sistema de B Continguts Visualitza Edita Comparteix Tradueix ~ Accions ~ Vistes  Afegeix.. v Estat: |0
Garantia Interna de Qualitat
(SGIQ) 2023
s oemmerscamans g ACreditacié del Sistema de Garantia Interna de Qualitat (SGIQ) 2023
o Manual de Qualitat del SGIQ - per Francisco Miguel Mufioz Garciz — darrera modificacio 26/07/2023 09:07 — Historial
® Mapa de Processos del Sistema de- [
Garantia Intemna de Qualitat * Pla Estratégic EPSEVG 2023-2026
® Quadre de comandament dindicadors e Manual de Qualitat del SGIQ
dels processos del SGIQ
o Processos del Sistema de Garantia = * Mapa de Processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

Interna de Qualitat
» Quadre de comandament d'indicadors dels processos del SGIQ
« Documentacid annexa als processos del g

Sistema de Garantia Interna de Qualitat * Processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

 Informes de revisid dels processos del i

Sistema de Garantia Interna de Qualitat * Documentacié annexa als processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

® Altra documentacio del Sistema de & » Informes de revisié dels processos del Sistema de Garantia Interna de Qualitat
Garantia Intema de Qualitat

* Alira documentacié del Sistema de Garantia Interna de Qualitat

« Evidéncies addicionals visita CAE a
* Evidéncies addicionals visita CAE
Figura 7 — Documentacié del procés d’acreditacié del SGIQ a la Intranet de 'lEPSEVG

oreditacic dal Graa on Acreditacio del Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i
Enginyeria de Disseny Desenvolupament del Producte 2022/2023
Industrial i Desenvolupament
del Producte 2022/2023 per Francisco Miguel Mufioz Garcia — darrera modificacié 13/06/2023 11:41 — Historial
» Antecedents historics EPSEVG ™
 VSMA - Grau en Enginyeria de Disseny ¢ Antecedents historics EPSEVG

Industrial i Desenvolupament del

Producte # VSMA - Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i Desenvolupament del Producte
® SGIQ - Sistema de Gestid Infemadela ¢ SGIQ - Sistema de Gestié Interna de la Qualitat - EPSEVG

Qualitat - EPSEVG
« Actes de reunié de 1a Comissié de = * Actes de reunic de la Comissi6 de Titulacié del Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i Desenvolupament del

Titulacio del Grau en Enginyeria de Producte

Disseny Industrial i Desenvolupament

del Producte ¢ Dades del PDI amb docéncia en el Grau en Enginyeria de Disseny Industria i Desenvolupament del Producte
» Dades del PDI amb docéncia en el Grau g N

en Enginyeria de Disseny Industria i ¢ Normatives EPSEVG

Desenvolupament del Producte

* Evidéncies assignatures
 Normatives EPSEVG =
N * CAl - Comité d'Avaluacié Intern

» Evidéncies assignatures -
« CAI- Comité dAvaluacié Intern ~ ¢ Informes previs d'acreditacié
= Informes previs d'acreditacié - * Infomes finals d'acreditacié

® Infomes finals d'acreditacic

Acreditacié del Grau en
Enginyeria Informatica 2021-22

Sistema de Garantia Interna de
Qualitat (SGIQ) 2021-2022

Acreditacié MUESAEI 2019-20

Sistema de Garantia Interna de
Qualitat (SGIQ) 2018

Figura 8 — Documentacioé de I'acreditacié del Grau en Enginyeria de Disseny Ind. i DP
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6. Plans de millora i aplicacié informatica “SAT”

La UPC posa a disposicié dels centres docents una aplicacié informatica anomenada “Seguiment i
Acreditacié de les Titulacions — SAT” on queden reflectides les diferents millores relaciones amb el SGIQ
de cada centre de una forma facil de mantenir i molt completa per la informacié que conté i la possibilitat
del seguiment amb diferents estats de cada millora, dates d'inici i fi, indicadors, .... (annex 22. Relacié de
millores SGIQ al SAT).

A les figures 10 i 11 es pot veure informacié de les millores recollides en l'aplicacié informatica SAT
(Seguiment i Acreditacié de les titulacions) que pertanyen al centre EPSEVG:

€@ | Seguiment i Acreditacié de les titulacions - SAT -

& USUARI: FRANCISCO MUROZ - CENTRE

340 - EPSEVG Escola Politécnica Superior

d'Enginyeria de Vilanova i la Geltri

= Relacio de Propostes de Millora

Codi

340.M207 2015

340.M.365.2021

340.M.367.2021

340.M.368.2021

340.M.370.2023

340.M.371.2023

340.M.372.2023

340 M 3742023

PLA DE MILLORA

Afegir proposta de millora
& Descarregar pla de millora complet

=le
ELABORACIO DELS INFORMES
Prioritat (Selecciona una prioritat) v
Estat (Selecciona un 0 més estats)
No iniciada
En curs
Finalitzada
Cancel-lada
Any (Selecciona un any) v
Abast (Selecciona un abast) v
Origen (Selecciona un origen) v
Estandard (Selecciona un estandard) v
Dimensio (Selecciona una dimensia) v
sGIQ (Selecciona una opcio) v

Figura 10 — Menu inicial de I'aplicacié SAT a 'lEPSEVG

Proposta de millora

Ofertar linia optativitat DCU resta titulacions de grau

industrials

Estudiantat de Primer Any

Abandonament dels estudis

Internacionalitzacia

Augmentar el nivell docupaci dels

Carree

Sotsdirector Cap d'Estudis

Sotsdirector Cap d Estudis — Coordinador da la
titulacié

Sotsdirecter Cap d Estudis — Coordinador de la
titulacié

Sotsdirectora d'Internacionalitzacié i
Estudiantat - Coordinador de la titulacia

de les

VGAD25 i VGAD30 de IEPSEVG

Millora i actualitzacié de I'equipament dels

is VGAD18,

infraestructures i Coordinador/a de Ia titulacié

de les

VGAD18, VGAD25 i VGAD30 de IEPSEVG

Millora del nivell de comunicacié en llengua anglesa de
I'estudiantat del Grau en Enginyeria de Disseny Industrial i

Desenvolupament del Producte

Augmentar la difusié i publicitat del SGIQ que millori la

participacié dels grups d'interés, especialment de
l'estudiantat.

infraestructures i Coordinador/a de la titulacia

Sotsdireccié responsable dels estudis,
reccid resp det
Coordinador/a de la fitulacié

Sotsdireccié responsable de la Qualitat

Estat

No

iniciada

En curs

En curs

En curs

En curs

En curs

En curs

En curs

Data creacié  Data finalitzacié

11112015

25/10/2021

25/10/2021

5111/2021

25/1/2023

271172023

2712023

15612023

m m m m m m m
2 2 g ] g ] 2
i g & & & & i

m
2
i

Figura 11 — Relaci6 de millores “en curs” i “no iniciades” del SAT de lEPSEVG
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7. Actes de la comissié que fa el seguiment i avaluacié dels plans de millora del SGIQ

Com s’ha comentat en el punt 3 d’aquest document, és la Junta d’Escola I'dérgan col-legiat de TEPSEVG
que té les competéncies relacionades amb els temes de qualitat segons el Reglament de I'Escola.

A la seves actes (annexos 10 al 21) es poden veure acords de la Junta d’Escola relacionats amb el SGIQ
de 'TEPSEVG.

A més, la Comissio Permanent de 'EPSEVG té delegada la funcié de vetllar per la qualitat dels
ensenyaments i promoure la millora docent i, en el proper curs académic, sera la comissio encarregada
del seguiment, revisié, modificacié i millora del SGIQ de 'EPSEVG i entre d’altres, tindra les seglents
funcions:

debatre i aprovar els processos del SGIQ de 'Escola, aixi com les seves modificacions,
debatre i aprovar els plans de millora que el SGIQ de I'Escola estableix, aixi com les seves
actualitzacions,

e debatre i aprovar els informes que el SGIQ de I'Escola estableix i,

e supervisar i validar les accions de seguiment i millora del SGIQ de I'Escola.

8. Evidéncies de la participacié dels grups d’interés en la planificacié, seguiment.
Avaluacio i millora del SGIQ

La direccio del centre (directora i diferents sotsdirectores i sotsdirectors) assisteixen a diferents reunions
amb els agents socials de la comarca com poden ser Consell Comarcal, Node Garraf, Ajuntaments,
Federacié Empresarial del Gran Penedés i altres.

En aquests forums es recullen les peticions i I'equip directiu decideix les accions que vol i pot emprendre.
Un exemple recent, fruit d’aquestes reunions, és la creacié d’'una Regidoria d’Innovacié i Universitat dins
de I'equip de govern de I’Ajuntament de Vilanova i la Geltru i la propera creacié d’'un Consell Assessor en
aquest mateix Ajuntament on estara representada la UPC Vilanova a través de la seva directora.

Actualment, la directora de 'EPSEVG pertany a la Junta Directiva de la Federacié Empresarial del Gran
Penedes i el Ple del Consell Comarcal del Garraf.

S’aporta com a evidéncia de la participacio de les empreses, un correu electronic del professor coordinador
del Grau en Enginyeria Informatica on comunica que es realitzara un workshop per 'empresa RED HAT,
de dos dies de durada, adrecat a I'estudiantat d’aquest grau per explicar el software especific que aquesta
empresa desenvolupa i que formara part de la docéncia de 'assignatura de Projecte de Tecnologies de la
Informacié (annex 39).

A continuacio s’incorpora una taula de dades sobre la relacié dels grups d’interés, els processos del SGIQ,
I'organ col-legiat o individual i les evidéncies que permeten visualitzar la participacioé d’aquests grups en el
Sistema de Gestid Interna de la Qualitat del nostre centre.
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Grup d'interés
EPSEVG

Procés SGIQ

Organ EPSEVG

Evidéncia

Equip Directiu

340.1.1 340.1.1 Definir i revisar la Politica i els
Objectius de Qualitat

Junta d'Escola

Acta JE 18-05-2023

340.4.1 Definir les politiques del PDI

Junta d'Escola

Acta JE 18-05-2024

Professorat

340.3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacio

Comissio de
Coordinacié Docent

Acta CCD 2-2023 11-05-
2023

340.3.6 Gestionar les practiques externes

Professorat tutor
practiques externes

Documentacio final practica
estudiant

340.4.4 Avaluar, promocionar i reconeixer al
PDI

Comissio d'Avaluacio
Académica

Acta CAA 3-2023 02-03-
2023

PAS - Personal
d'Administracio i

340.5.1 Gestionar i millorar els recursos
materials

Comissio d'Economia i

Acta CEI 2-2023 30-03-23

practiques externes

Serveis 340.5.2 Gestionar i millorar els serveis Infraestructures
i : .. | Comissid de Acta CCD 2-2023 11-05-
340.3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacio Coordinacié Docent 2023
Estudiantat 340.3.6 Gestionar les practiques externes Professorat tutor Documentacio final practica

estudiant

340.3.7 Gestionar les queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

Sotsdireccié Cap
d'Estudis

Queixa estudiantat i
resposta Cap d'Estudis

Graduats i graduades

340.2.1.4 Acreditacio dels estudis. Marc VSMA

Sotsdireccié Cap
d'Estudis

Annex 35. Plantilla
Audiéncies GEDIDP
EPSEVG 2023

Empreses

340.3.2 Suport i orientacié a I'estudiantat

340.3.6 Gestionar les practiques externes

Forum d'empreses
anual "Face2Face"

Pagina web "Face2Face"

Institucions i/o
organismes publics o
privats

340.2.1.4 Acreditacio dels estudis. Marc VSMA

Sotsdireccié Cap
d'Estudis

Annex 35. Plantilla
Audiéncies GEDIDP
EPSEVG 2023

9. Annexos (enllac comu als diferents documents)

Annex 10.
Annex 11.
Annex 12.
Annex 13.
Annex 14.
Annex 15.
Annex 16.
Annex 17.
Annex 18.
Annex 19.
Annex 20.
Annex 21.
Annex 22.
Annex 23.

Annex 1. La Gestié de Qualitat al Campus Vilanova.
Annex 2. Processos Unitat Suport Qualitat.
Annex 3. Mapa de Processos UTGVG-PFC.
Annex 4. AUDIT 2.0.

Annex 5. Mapa processos Audit EPSEVG.
Annex 6. SAT Garantia de Qualitat.

Annex 7. SAT Revisions 2011-2013.

Annex 8. SGIQ EPSEVG.

Annex 9. Acta JE-2014 15-07-2014.

Acta JE-2015 23-12-15.
Acta JE-2016 07-04-16.
Acta JE-2017 28-09-17.
Acta JE-2018 19-07-18.
Acta JE-2018 13-12-18.
Acta JE-2019 12-12-19.
Acta JE-2021 16-07-21.
Acta JE-2021 18-11-21.
Acta JE-2022 19-07-22.
Acta JE-2022 29-09-22.
Acta JE-2023 09-03-23.
Acta JE-2023 18-05-23.
Relacié de millores SGIQ al SAT.

Resum Sessié Plenaria XQUPC febrer 2017.
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Annex 26.
Annex 27.
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Annex 29.
Annex 30.
Annex 31.
Annex 32.
Annex 33.
Annex 34.
Annex 35.
Annex 36.
Annex 37.
Annex 38.
Annex 39.
Annex 40.

Informe de Seguiment de Centre 2017 EPSEVG.

SGIQ processos, responsables i seguiment.

Pla estratégic EPSEVG 2007-2010.

Pla estratégic EPSEVG 2013-2016.

Pla estratégic EPSEVG 2023-2026.

Taula de grups d’'interés, processos, organs i evidéncies.
Acta CCD 2-2023 11-05-2023.

Documentacié final practiques empresa estudiant.

Acta CAA 3-2023 02-03-2023.

Acta CEI 2-2023 30-03-23.

Queixa estudiantat i resposta Cap d'Estudis.

Annex 35. Plantilla Audiéncies GEDIDP EPSEVG 2023.
Memoria USDQ 2010-11.

Presentacions XQ-UPC.

Treball equip simplificacioé processos SGIQ.

Workshop REDHAT.

Acta Comissié Qualitat 22-11-2011.

340 — Escola Politécnica Superior d’Enginyeria de Vilanova i la Geltrd
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